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GLOSSIAIRE
Attaques DDoS : Envoi de multiples requétes a une ressource Web attaquée pour le but
d’entraver la capacité du site.
Chatbot : Un programme informatique qui peut dialoguer avec des humains.
Cloud : Des serveurs accessibles sur Internet, ainsi que les logiciels et base de données
qui fonctionnent sur ces serveurs.
Compilation de binaires purs : Création d’un exécutable ou d’un fichier binaire
spécifique a un architecture matérielle particuliére, sans aucune dépendance a une
plateforme ou a un systéme d’exploitation spécifique. Pour en créer, il est nécessaire de
compiler le code source en utilisant un COMPILATEUR qui génére du code machine

directement exécutable par le processeur cibre.

Domotique : C’est un néologisme qui combine les mots "domotique" et "atomique". 1
désigne un systéme domotique qui utilise des technologies de pointe, telles que
l'intelligence artificielle, la réalité augmentée ou la réalité virtuelle.

Stop-word : Les mots qui n’ont pas de signification particulicre.

Dataset : Ensemble de données cohérentes qui peuvent se présenter sous différents
formats (textes, chiffres, ...).

Développement '"no code'" : Une approche sans code de la création de logiciels,
permettant aux utilisateurs métiers non techniques de créer leurs propres applications
de travail.

Machine learning : Une forme d’intelligence artificielle qui est axée sur la création de
systemes qui apprennent, ou améliorent leurs performances, en fonction des données
qu’ils traitent.

Modéle : Un programme capable de prendre des décisions a partir d’un ensemble de

données inédit.



OAuth : Un protocole qui permet a un utilisateur d’autoriser une application tierce a

accéder a ses données.

Pile logicielle (stack) : Ensemble de logiciels interdépendants qui travaillent ensemble

pour fournir une solution compléte ou pour exécuter une application spécifique.

Reverse Proxy : Un serveur intermédiaire positionné devant d’autres serveurs web et

qui recoit les requétes des clients.

Token : Un actif numérique transférable entre deux parties sur Internet.

Virtualisation des serveurs : Une technique informatique qui permet de créer plusieurs
instances virtuelles distinctes sur un SEUL serveur physique. Cette approche permet a
un SEUL matériel physique de fonctionner comme PLUSIEURS serveurs virtuels
indépendants. La virtualisation est rendue possible par des logiciels appelés

hyperviseurs.



INTRODUCTION
Au cours de mon parcours en Master 1 en informatique, j'ai eu l'opportunité d'effectuer
un stage enrichissant de trois mois au sein de l'entreprise NetPro, située a Tsarafandry
Antsirabe. Ce stage a €té non seulement une exigence académique pour valider mon cursus,
mais également une occasion de développer et d'approfondir mes compétences dans le domaine

de I'informatique.

Durant cette période, j'ai eu I'opportunité de consolider mes connaissances en travaillant
sur des environnements Linux, en explorant les fonctionnalités des outils CMS et en

m'immergeant dans le champ de l'intelligence artificielle.

Mon engagement au sein de NetPro a débuté le 11 septembre 2023 pour s'achever le 11
décembre 2023. J'ai été chaleureusement accueilli par Madame Felantsoa Koly Sandra
RAHANTSANIRINA, qui m'a généreusement présenté l'entreprise ainsi que les missions qui

m'attendaient.

Mon expérience a débuté par une formation approfondie sur les outils et méthodologies
propres a l'entreprise. Par la suite, j'ai rapidement pris part & des missions variées, explorant
I'écosysteme Linux, concevant des sites web a 1'aide des outils CMS, et contribuant a la création

d'une application d'automatisation, parmi d'autres taches stimulantes.
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PRESENTATION DE L’ENTREPRISE
I. Apropos

NetPro est une société de services informatiques malgache basée a Antananarivo et
a Antsirabe. Elle fournit des services de télécommunication et d’Internet, notamment la
connexion Internet haut débit, la téléphonie fixe ou mobile et la télévision par satellite.

NetPro travaille avec une clientéle diversifiée, des petites entreprises aux grandes
multinationales. Elle a notamment travaillé avec des entreprises dans les secteurs de la
finance, du commerce de détail, de 1’industrie et de I’éducation.

Fondateur : Dr. Rino Franco FIDINIAINA

Année : 2017

Site Web : https://m.netproweb.com/

Facebook : NetPro Web APP Cloud VPS Réseaux Télécoms et IoT

Adresse : NetPro Terminus CUR Vontovorona, Antananarivo && NetPro
Tsarafandry, Antsirabe

Email : agent@netpro.mg

Téléphone : +261 34 50 523 58

Logo:

LADA WWER ATEBINETO

NetPro

Z,-‘m

Figure I - Logo de NetPro

II. Secteur d’activité :

e Intégration de logiciels métiers : NetPro se spécialise dans l'intégration de

logiciels métiers via des applications IA personnalisées, congues sur mesure pour répondre
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aux besoins spécifiques des entreprises et des différents secteurs d'activité. Cette approche
vise a automatiser les taches et a optimiser les processus internes, facilitant ainsi le
fonctionnement quotidien des entreprises.

e Externalisation des données: NetPro propose une solution compléte
d'externalisation des données informatiques vers le cloud. Les données sont sécurisées et
stockées sur des serveurs distants, dans des centres de stockage vidéo-surveillés, avec un
acces strictement limité aux personnes autorisées.

e Création et 1'hébergement de sites Web et d'applications mobiles :
L'entreprise offre également des services pour la création et I'hébergement de sites Web et
d'applications mobiles, disponibles sur PlayStore. Cette solution inclut un nom de domaine,
un certificat SSL, une connexion HTTPS, une protection contre les attaques DDoS et des
options publicitaires en 3D.

e Formations : Par ailleurs, NetPro dispense une vaste gamme de formations dans
les domaines des technologies de I’information et de la communication (TIC), notamment
des formations sur I'hébergement illimité de sites web, I'ERP CRM, la création d'applications
i0S et Android pour publication sur les App Store, la diffusion radio et TV via des
applications Web satellite 24/7, ainsi que des formations en réseaux sociaux incluant le
transfert de crypto tokens, le suivi GPS, la réservation de taxis, de motos-taxis ou d'avions,
le marketing via SMS et email, la sécurité réseau via VPN, la fourniture d'acces Internet via
des panneaux solaires, 'automatisation domestique grace a I'lA et I'Internet des Objets (IoT),
la création d'animations vidéo 3D, et bien d'autres encore.

NB : Toutes ces formations sont accessibles via l'application NetPro EDU, disponible

sur 'App Store et le PlayStore, et sont dispensées entierement en ligne par des tuteurs IA.

A la fin de chaque formation, des certificats imprimables ou électroniques,
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internationalement reconnus, sont délivrés. De plus, les étudiants participant a la formation

de 9 mois de NetPro ont la possibilité de recevoir une bourse extérieure.

III.  Spécificités :

La spécificité de NetPro est que la majorité de ses services sont traités par une
intelligence artificielle, ce qui permet de fournir des services de haute qualité a cofit

abordable.

En outre, NetPro offre certains services gratuits, mais sous certaines conditions.

IV. Réalisation et faits marquants :

o Affiliation en Appel/SMS, VPN, DevOps — IA Domotique, Satellite TV-GPS,
Web, Cloud VPS, App, Radio :

- Let Fly : Application de réservation de vols et d’excursions.

- Taxi Moto : Application de réservation de taxi-moto.

- AniVET : Application de soins vétérinaires.

- SMS Mail : Application d’envoi de SMS et e-mails en masse.

- NetPro EDU : Application d’apprentissage en ligne (Informatique,
langues Anglais-Chinois, Gestion, ...)

- SpicyVPN : VPN rapide pour la sécurité du réseau et le déblocage de
sites Web.

- NetPro Bank : Application de gestion de portefeuille virtuel.

- MirrorBOX : Application de domotique.

- NetPro TV : Application de télévision et de radio en streaming.

- BestofCall : Application d’appels internationaux, SMS et centre
d’appels VoIP.

- NetPro App Maker : Créateur d’applications mobile.
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- NetPro 3D video maker : Application de création de videos 3D.

- NetPro Club : Application de chat audio et vidéo.

o Liste de quelques clients et collaborateurs de NetPro :
- SOCOTEC Madagascar
- ES.DES.
- Massiwa Tech.
- Gasy Fruit.

- Africa Pay Network.
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CONTEXTUALISATION DE STAGE
En tant qu’étudiant en Master 1 en Informatique avec une spécialisation en Systémes
d’informations et Génie Logiciel, ce stage chez NetPro représentait une opportunité essentielle
dans mon parcours académique ainsi que professionnel. Mon but était d’acquérir une nouvelle
expérience pratique dans le domaine de développement logiciel, notamment dans les
technologies liées a I’intelligence artificielle, qui évolue trés rapidement par les temps qui cours.
Tout le monde connait déja le chatbot « chatGPT », congu par la société américaine
OpenAl, spécialisée dans le de domaine de D’intelligence artificielle. C’est un outil TA
conversationnelle disponible en ligne gratuitement, capable de répondre instantanément a nos

questions et d’adapter son discours en fonction de nos réponses.

@ ChatGPT

Figure 2 — Logo de
openAl

Au cours de mon stage de trois mois chez NetPro, j’ai eu I’opportunité de développer
un programme similaire a chatGPT, en utilisant I’API de openAl. C’était la tache la plus
importante de mon stage mais j’ai également travaillé sur la découverte du systéme Linux, la

création des sites web, ...
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I.  Objectifs de stage :

J’ai choisi de réaliser mon stage chez NetPro pour atteindre les pricipaux objectifs
suivants :
e Appliquer mes connaissances acquises pendant les cours académiques.
e Développer mes compétences en développement informatique.
e Développer mes compétences en intelligence artificielle, qui est 1’un
d’expertise de NetPro.

e Acquérir une expérience pratique dans le monde professionnel.

II.  Taches et responsabilités :

e Découverte du systéme Linux :
o Apprentissage des concepts de base du systeme Linux, tels que les
serveurs, les types de serveurs, le choix de RedHat et les piles Lemp.
o Hiérarchie des fichiers Linux.
o Pratique des commandes Linux courantes.
e Création des sites avec les outils CMS :
o Drupal
o Prestashop :
= Installation et configuration de PrestaShop.
= (Création des pages du site, des produits et des catégories.
= [Intégration du paiement par Mobile Money.
e Réalisation d’un projet d’automatisation (ChatBot) :
o Conception et développement d’un programme de chatbot capable de
répondre a toutes nos questions.

o Ajout de la fonctionnalité vocale.

16



e Intégration d’un portfolio (HTML & CSS & JavaScript).
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COMPETENCES ACQUISES
I.  Connaissances sur I’environnement Linux
o C’est quoi un serveur ?

Un serveur informatique est un appareil informatique (hardware/software) qui
fournit des services a un ou plusieurs clients. Les services les plus courants sont I’accés au web,
le courrier électronique, le partage d’imprimante, le commerce électronique, la base de données,
etc.

o Quels sont les types de serveurs ?

= VPS : Un serveur virtuel qui partage des ressources matérielles et

logicielles avec d’autres systémes d’exploitation.
Exemples : VM Ware, VirtualBox, Plesk SolusVM,,..

* Dedicated : Un serveur dédié est généralement un service loué.
L’utilisateur loue le serveur, les logiciels et une connexion Internet
depuis I’hébergeur Web.

= Cloud ou Virtual server :

- LOGIQUE : délivré via la virtualisation des serveurs.

- VIRTUEL : distribué en deux ou plusieurs serveurs logiques, chacun
possédant un systeme d’exploitation, une interface utilisateur et des
applications distinctes.

o Pourquoi on choisit le RedHat (RHEL) comme serveur ?

Tableau 1 - Avantages et incovénnients de RedHat

AVANTAGES INCONVENNIENTS
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- Prise en charge de chaque version du - Cott d’abonnement.
logiciel pendant 7 a 10 ans. - Complexité de configuration.

- Nouvelles versions livrées tous les 18
a 24 mois.

- Mise a jour gratuites pour les
abonngés.

- Compilation de binaires purs.

o C’est quoi les piles LEMP ?
C’est un environnement logiciel composé de plusieurs éléments :
* Linux : OS de type Unix.
= Nginx : Serveur Web.
* MySQL /MariaDB : SGBD.
= PHP : Langage de programmation pour le développement web
coteé serveur.

Tableau 2 - Hiérarchie des fichiers Linux

/ La racine du systéme de fichiers
/bin Les exécutables binaires du systeme
/boot Les fichiers de démarrage du systéme
/dev Les périphéeriques du systeme
/ete Les fichiers de configuration du systéme
/home Les répertoires personnels des utilisateurs
/lib Les bibliothéques partagées du systeme
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/media Les périphériques de stockage externes

/mnt Les points de montage temporaires

/opt Les répertoires d'installation des logiciels optionnels
/proc Les fichiers virtuels contenant des informations sur le systéme
/root Le répertoire personnel de l'utilisateur root

/sbin Les exécutables binaires du systeme réservés a I'utilisateur root
/sry Les services du systéme

/sys Les fichiers virtuels contenant des informations sur le matériel
/tmp Les fichiers temporaires du systeme

/usr Les fichiers du systéeme et les applications utilisateur

/var Les fichiers variables du systeme, tels que les journaux et les bases de

données

Pratique avec les commandes de base Linux :

= Fichier et navigation (Is, cd, pwd, rm, cp...)

= Réseaux (ping, wget, curl, ssh ...)

= Processus (ps, kill, ...)

= Information du systéme (date, uptime, whoami, ...)
= Compression (tar, unzip)

=  Permissions (chmod)

= Autres (grep, locate, whereis, ...)

20




II. Manipulation des outils CMS
Un systéme de gestion de contenu (CMS) est une catégorie de logiciels qui
permettent de concevoir, de gérer et de mettre a jour un site web, sans avoir besoin de
connaissances techniques en langage informatique. Certains permettent de structurer le contenu
d’un site web en créant des catégories, des pages ou articles et de hiérarchiser les utilisateurs
du site (administrateur, éditeur, auteur, ...). Quand on crée un site avec un CMS, on parle de
développement no code.
Les outils CMS que j’ai appris :
o WordPress : CMS le plus connu et le plus utilisé¢ dans le monde (40 % des
sites web)
=  Création et modification des contenus web (articles, pages, images,
vidéos, ...)
=  Personnalisation de I’apparence (Théme)
» Installation des extensions (plugins)
o PrestaShop : Un CMS open source pour créer des sites e-commerces.

*  QGestion de produits.

Gestion de catalogues.
= Livraison.

= Paiements.

Gestion des taxes.
o Drupal : Un CMS open source robuste et sécurisé, utilisé pour créer des sites
web de grande taille et a fort trafic.

= (Création et modification des articles.
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5
PrestaShop Drupal

Figure 3 - Logo de Wordpress, Prestashop et Drupal

III.  Principes d’un chatbot

Un chatbot est un programme informatique qui interagit avec les utilisateurs via un
chat. Il est congu pour comprendre le langage humain et formuler des réponses appropriées.

Les chatbots sont basés sur l'intelligence artificielle, en particulier sur les techniques
de traitement du langage naturel (NLP) et de génération de langage naturel (NLG).

Le NLP permet au chatbot de comprendre le langage humain, y compris les mots,
les phrases et les émotions. Le NLG permet au chatbot de générer des réponses en langage
naturel. Les chatbots utilisent également le machine learning pour apprendre et s'améliorer
avec le temps. Ils sont entrainés sur des ensembles de données (dataset) de conversations
humaines, ce qui leur permet de comprendre et de répondre aux questions des utilisateurs de
maniere de plus en plus naturelle.

1. Phases d’apprentissage :

L’apprentissage automatique (ML) d’un chatbot se fait en 2 phases :

o  Apprentissage initiale : Le chatbot est formé sur un ensemble de
données de conversations humaines (dataset). Cet ensemble comprends des
questions, des réponses, des commentaires, etc.

o  Apprentissage continue : Le chatbot continue d’apprendre et de
s’améliorer au fil du temps. Il est exposé a de nouvelles données, telles que les

conversations qu’il a avec les utilisateurs.

2. Etapes d’apprentissage :

En général, ’apprentissage d’un chatbot se fait en 5 étapes :
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W
Fonmuats | C5V, XML, JS0M, .|
Création du dataset [ -~~~
- Nettoyage des donnees W
- Formattage des données
- Prétmaitement dutexte ™ [ _____ P -
- Choix darclatecture du modele {E""“'"“'"‘ ot du mode I"_j\‘
W
Iatrice de confusion,
B Validation du modéle
""-,,ul" Amelioratiog continue
(aﬁjuslenwnl et uplimisalimD
W
Déploiement et test

Figure 4 - Diagramme d'activité de l'apprentissage d'un chatbot

a. Création du dataset :
Soient x une variable d’entrée et y une variable de sortie, le dataset D comprend

généralement des exemples de données d’entrée xi et de données de sortie y;j :

D= {(x,y;)}/ij €N

Dans le cas d’un chatbot, xi est la phrase ou question que 1’utilisateur pose au chatbot et
yi la réponse correspondante. Voici un exemple :

Tableau 3 - Exemple de dataset

Questions Réponses
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Comment configurer mon nouveau téléphone ? Voici un guide étape par étape pour...

Ou puis-je trouver les mises a jour du logiciel Les mises a jour sont disponibles sur...

X?

Mon imprimante ne se connecte pas au réseau | Verifiez d'abord les paramétres réseau...

Wi-Fi.

On peut ajouter plusieurs variables de sortie pour améliorer la variété et la précision des

réponses du chatbot :

Questions Réponses Catégories Auteur

b. Entrainement du modeéle
En général, le modele est formé pour apprendre la relation entre x et y noté :
y=fx)
Avant d’entralner un modele, il est nécessaire de préparer les données :
o Nettoyage des données: Eliminer les fautes d’orthographe ou les
doublons.
o Formatage des données: Enregistrer les données dans un format
approprié (csv, json, ...)
o Prétraitement du texte :
= Tokenisation : C’est le processus de conversion d’un texte en
unité plus petites (tokens).

Ex : « Lavie est belle » => [« La », « vie », « est », « belle »]
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= Lemmatisation : Une analyse lexicale d’un texte pour regrouper
les mots d’une méme famille. On établit donc la forme canonique
d’un mot (lemme).

Ex : « Sois courageux » => Etre courageux.

= Suppression des stop-word : On supprime les mots qui n’ont pas
de signification particuliere comme les articles, les prépositions,
les conjonctions, etc.

Ex : « Le chat est sur la table » => Chat table.

Une fois que les données sont bien préparées, il convient de choisir I’architecture du
modéle, c’est-a-dire I’algorithme d’apprentissage automatique qu’on va utiliser et sa structure.
Parmi les nombreuses architectures de modéle existantes, les réseaux de neurones artificiels
(ANN) sont les plus connus : C’est un ensemble organisé de neurones interconnecté permettant
la résolution du problémes complexes tels que le traitement du langage naturel. Ils constituent
des couches nodales contenant une couche d’entrée (IL), une ou plusieurs couches cachées

(HL) et une couche de sortie (OL).

Input layer Multiple hidden layer Output layer

Figure 5 - Réseaux de neurones artificiels

La couche d’entrée est la couche qui regoit les données. La couche de sortie est la couche

qui génere les résultats. Dans notre cas :
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- IL : Recevoir les données, qui sont les mots et les phrases.
- HL : Apprendre les relations entre les mots et les phrases.
- OL : Générer les résultats (Réponses du chatbot)
Pendant 1’entrainement, il faut diviser le dataset en ensemble d’entrainement et de test.
D = Drain U Dyest
Ou D I’ensemble du dataset complet, Dyqin 1’ensemble d’entrainement et D, g €5t
I’ensemble de test.
Dy qin ©st utilisé pour entrainer le modéle, tandis que Dz pour évaluer le modéle.
Cette étape est trés importante car elle permet de déterminer si le modele est capable de produire

des résultats précis et fiables.

NB : Pour choisir un modgle, il faut prendre en compte les 3 facteurs suivants :
o Taille du modele : Les grands modeles sont plus performants mais nécessitent plus
de données pour s’entrainer.
o Type de données : Texte, chiffre, ...

o Complexité de la tache.

c. Validation du modéle
Il existe plusieurs fagons d’évaluer les modeles d’apprentissage automatique,
notamment la matrice de confusion : C’est une table qui résume les résultats des tests pour

savoir a quel point le modele est « confus » ou qu’il se trompe.

26



d. Optimisation et ajustement
I1 faut optimiser le modé¢le pour obtenir de meilleures performances. L’ajustement aussi
est indispensable en se basant sur les résultats de la validation afin d’améliorer la précision et

pertinence des réponses.

e. Déploiement et test

Maintenant, notre modele semble avoir une performance satisfaisante, il est temps de le
déployer pour 'utiliser dans un environnement réel. On le teste avec des nouvelles questions
pour vérifier sa capacité a fournir des réponses.

Amélioration continue : C’est ici que 1’apprentissage continu s’applique, surveillez les
performances du chatbot en production et effectuez des mises a jour en fonction des retours des
utilisateurs pour améliorer constamment son efficacité.

11 existe plusieurs bibliothéques ou des Framework qui prend en charge de tous cela tels

que TensorFlow, PyTorch, spaCy, etc.

IV. Fonctionnement d’un API
Un API est un ensemble de regles, de protocoles et de définitions qui permet de
« connecter » une application a une autre application, un service ou un serveur web afin

d’échanger des données et des fonctionnalités de maniére standardisée et sécurisée.
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<>

IEJE] Request

Client

Response

A

Figure 6 - Fonctionnement d'un API

Les principaux éléments d’un API en marche :
1. L’interface : L’ API définit les points d’entrée, les formats des données acceptées
et les actions possibles.
2. La requéte : L’application utilise cet API pour demander ne ressource ou une
fonctionnalité. Il existe plusieurs types de requétes tels que :
= HTTP : Le protocole le plus courant pour les API, utilisé pour transférer
des données sur le Web.
= HTTPS : Une version sécurisée de HTTP.
= REST : Un style architectural pour les API, il utilise des méthodes HTTP
standard pour accéder aux ressources (GET, POST, PUT, DELETE, ...)
= SOAP: Un protocole utilis¢é pour échanger des données entre des
applications qui utilisent des langages de programmations différents.
= API iOS/Android : Un API utilisé pour transmettre des données au

matériel de I’appareil.

3. Laréponse : L’API traite la requéte de I'utilisateur et renvoie une réponse avec

les données demandées.
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4. Les formats de données : Les données ¢échangées via une API peuvent étre au
format JSON, XML, ...

5. L’authentification : L’utilisation d’un API nécessite une authentification pour
’utiliser selon différentes méthodes :

= (lée (Key) : Le client se voit attribuer une clé — une chaine de caractere
unique que seuls lui et le service API connaissent.

»  Authentification HTTP : Les demandes d’API utilisent des informations
d’identification classiques (Nom d’utilisateur et mot de passe) pour
’authentification.

» Code d’acces : Le client recois un jeton d’authentification a 1’aide du

protocole OAuth.

Les APIs MVola et OpenAl ont été des outils précieux pour mon stage.
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EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

I. Mes apprentissages :

En tant qu’employé d’une entreprise, il faut étre discipliné, respectueux, organisé

O

et fiable pour avoir une bonne image aux yeux de I’employeur.

o 1l faut étre fidele aux taches qu’on nous confie : Respecter le deadline, donner le
maximum pour que le résultat soit satisfaisant.

o Les connaissances académiques ne sont pas suffisantes pour accomplir les projets
en milieu professionnel, il existe encore des choses a apprendre (technologies,
méthodes, ...).

o Parfois, il faut étre autonome, on n’attend toujours pas 1I’encadreur pour enseigner
tout.

II. Méthode de travail :

L’une des méthodes de travail que j’ai appris et je la trouve efficace, c’est
«P’organisation des taches en projets ». On utilise un tableau montrant les différents projets
sur lesquels on travaille et ajoute une carte pour chaque tache a effectuer dans la colonne de
chaque projet.

Tableau 4 - Organisation des tiches en projets

Création d’un site avec Drupal - Installation

- Création des articles

Création d’un site e-commerce - Choix des thémes
avec PrestaShop - Installation
- Personnalisation de ’interface du site

- Ajout des informations concernant le vendeur
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- Création des catégories

- Ajout des produits

- Gestion des devises

- Gestion des taxes

- Gestion des livraisons

- Découverte de la documentation de I’ API
MVola

- Intégration du paiement par mobile money

Automatisation (Chatbot) - Conception

- Entralnement du bot sous Python

- Découverte des chatbots qui possedent un API
- Intégration de I’API

- Ajout de la synthése vocale

L’avantage de cette méthode est qu’elle convient a tout type de support : papier,

numérique ou via Post-Its.

III.  Gestion de temps :

Une approche globale pour la gestion de temps est la méthode GTD, ou ’art de faire

que les choses se fassent. Il s’articule autour de 5 actions :
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1- COLLECTER

5 - EXECUTER

—
Identification des tdches ' Passer a l’action
et ses élements

4 - REVISER

Analyser la nécessité Suivre [’état

d’action d’avancement

3 - ORGANISER l

Orchestrer selon le degré
dimportance, d urgence

Figure 7 - La méthode GTD
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PROJETS REALISES

I.  Drupal Bridges
C’est site web du blog, fait par le CMS Drupal, qui propose des articles décrivant les

différentes formations fournies par NetPro.

https://unclick.netproweb.com/drupal-bridges/

Login

Drupal Bridges

Search
Formation une semaine
Q Submitted by Ariniaina on Thu, 08/26/2023 - 12:50

190.000 Ar
Certificat imprimable

Read more  Log in or register to post comments

Hébergement site Web

Submitted by Ariniaina on Thu, 09/28/2023 - 12:49

250.000 Ar

Readmore Log in or register o post comments

Figure 8 — Drupal Bridges

II.  Book Bridges
C’est un site e-commerce, fait par le CMS PrestaShop, qui propose une gamme de
produits, notamment des livres imprimés, des livres électroniques, des livres audio, des films et

séries télévisées, et de la musique :

e Les livres imprimés :
o Romans.
o Non-fiction.

o Livres pour enfants.
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e Livres ¢lectroniques (e-book) :

o Fictions.

o Non-fictions.

o Livres pour enfants numériques.
e Livres audios :

o Romans audios.

o Livres audios non-fictions.

o Livres audios pour les enfants.
o Films et séries télévisées :

o DVD

o Blu-Ray

o Vidéo a la demande (VOD)

o Editions spéciales

e Musique:
o CD.
o Vinyles.

o Musique numérique.

o Concerts enregistrés

Le site propose la livraison des produits achetés. Les frais de livraison sont calculés en

fonction de la destination de la commande.

Le paiement est effectué¢ par Mobile Money, plus précisément, le MVola. On utilise la
version sandbox de I’API MVola, cela signifie que les transactions ne sont pas réelles, mais

qu’elles peuvent étre utilisées pour tester le fonctionnement du systéme de paiement.

https://unclick.netproweb.com/book-bridges/
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Captures d’écran :

Contactus Signin

\a +216 38 69 310 04

BOOK BRIDGES

HOME PRINTED BOOKS E-BOOKS AUDIOBOOKS MOVIES AND TV SERIES MUSIC

ROMANCE
BOOK

Sharing stories, creating memories. Couples who
read together find joy in the pages and lové
between the lines. #CoupleGoals

SHOP NOW !

WEsgaNiiNetage) MUSIC BOC

Figure 9 - Book Bridges - Page d'accueil - Banniére

eV BEST SELLERS

LA MAGIE

RANGEMENT

La Magie du rangement Le Petit Prince Le Gruffalo

Le voleur de chocolat

30000 Ar 78 000 Ar 67 000 Ar 20 000 Ar

Cormtosse de Segur e E‘o‘m e ée
Monte-(risto
s g Hi P

Figure 10 - Book Bridges - Page d'accueil — Les produits populaires
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Navigateur Web Firefox

THE JOY,ORGREADING

S

Reading is not just-an activity; it's a doorway to a
world of joy, imagination, and endles

possibilities.

BookBridges

77 followers.
o ¢

JU

Reading is a lifelong quest for knowledge.
Every book 1s a teacher, ready to impart
wisdom, insights, and lessons. It's vhere
history comes alive, where science unfolds
its mysteries, and vhere great thinkers
share their revelations.

ightning-fast sh
your order prorr

We can ri

ch you by phone

week, ensuring that a

We prioritize the security of your personal and

payment information above all else.

A FRIEND

IN EVERY BOOK
dred spirits,

itors, and even fictiona
friends who stay with us

Book bridges

Your ultimate destination for books

At Book Bridges
we're your gate
and exploration. V
lifelong |
read

built our platform with you in mind

What sets us apart? It's our commitment to being your
trusted source for books of all genres and interests
From bestsellers to hidden gems, we curate a diverse
collection to cater to every taste and curiosity. Our

s browsing
ice is

easy-to-navigate website ensures a seami

our dedicated custom

experience, w
always at your disposa

Figure 11 - Book Bridges - Page d'accueil - Les réflexions

Newsletter

Enter your e-mail

Categories Information

My account

Follow us

Store Information

10 04

book-brid

unclick.netproweb.com

Figure 12 - Book Bridges - Bas de page
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HOME PRINTED BOOKS E-BOOKS AUDIOBOOKS MOVIES AND TV SERIES MUSsIC

# Authentication
AUTHENTICATION
CREATE AN ACCOUNT ALREADY REGISTERED?
Please enter ‘your email address to create an account. Emall address

Email address

Password

Create an account Forgot your password?
ﬂ Sign in

Figure 13 - Book Bridges - Authentification

CREATE AN ACCOUNT

YOUR PERSONAL INFORMATION

‘Required field

Title
¢ Mr. Mrs.

First name ~

‘ Rabeson V ‘

Last name

‘Ariniama Mamitiana tv 4 ‘

‘Tesl@nemam\lianatpru.wm v 4 ‘

Password ~
(Five characters minimum)

Date of Birth

" - Febr... | ¥ 2002 -

+ Sign up for our newsletter!

+ Receive special offers from our pariners!

Register > “Required field

Figure 14 - Book Bridges - Création du compte
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a My account

° ‘Your account has been created.

Wielcome to your account. Here you can manage all of your personal information and orders.

‘ E ADD MY FIRST ADDRESS

2= | ORDERHISTORY AND DETAILS

‘»_

MY PERSONAL INFORMATION

a MY CREDIT SLIPS ‘

‘ B v aDDREsSES

Figure 15 - Book Bridges - Compte créé avec succes

HOME PRINTED BOOKS E-BOOKS AUDIOBOOKS MOVIES AND TV SERIES MUSIC

® Printed books

PRINTED BOOKS There are 30 products.
PRINTED BOOKS

Subcategories.
Romance
Non-fiction

Children’s books

NINFICTION

KIDS
INFORMATION
ROMANCE NON-FICTION CHILDREN'S
> Delivery BOOKS
> Legal Notice Sortby | = Show 12« View: =_=
» Terms and conditions of use o per page o e
> Aboutus
> Securs payment Showing 1 - 12 of 30 items < Previous Lii Next > Show all

Our stores

Figure 16 - Book Bridges - Les catégories
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« Printed books Romance

INFORMATION ROMANCE There are 10 products.
(1]

> Delivery Sortby - View: =@

> Legal Notice

> Terms and conditions of use Showing 1 - 10 of 10 items

> Aboutus

> Secure payment

Our stores

OUR STORES

Le Seigneur des Anneaux Orgueil et Préjugés Harry Potter a I'école des

Discover our stores » sorciers

Figure 17 - Book Bridges - Les sous-catégories

67 000 Ar tax

Le Petit Pri
e Petit Prince excl.

#*
Condition: New product
ANTOINE DE SAI Quantity
x = . Author : Antoine de Saint-Exupéry 3

LL ] i i 1 100 items

A P R l L\ {J .t ¥ Tweet f Share & Google+ ! Add to cart

® Pinterest

AL 5= MVola

Figure 18 - Book Bridges - Aper¢u d'un livre
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SHOPPING-CART SUMMARY Your shopping cart Ip
02. Sign in 03. Address 04. Shipping 05. Payment
Product Description Avallabllity Unit price aty Total
Le Petit Prince m 67 000 Ar : m 201 000 Ar
Total products (tax excl) 201 000 Ar
TOTAL 201 000 Ar

< Continue shopping

Proceed to checkout »

Figure 19 - Book Bridges - Commande

YOUR ADDRESSES

To add a new address, please fill out the form below.

‘Required field

First name *
Rabeson

Last name ~
Ariniaina Mamitiana

Company

NetPro

VAT number

Address *

Tsarafandry, Antsirabe

Address (Line 2)

Zip/Postal Code ~

‘110
city*

‘ Antsirabe

Country

Madagascar

[«

Home phone ™

city

Antsirabe L¥ 4
Country *

Madagascar -
Home phone =
| x|
Mobile phone ~
‘*251 386931004 v 4 |

** You must register at least one phone number.

State
Antananarive

Additional information

Please assign an address title for future reference. :

v

‘ Antsirabe Address

£ Back to your addresses

Figure 20 - Book Bridges - Commande - Ajout d'adresse
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ADDRESSES

01. Summary 02. Sign in 03. Address 04. Shipping

05. Payment

Choose a delivery address:

My address -

+ Use the delivery address as the billing address.

YOUR DELIVERY ADDRESS YOUR BILLING ADDRESS
Rabeson Ariniaina Mamitiana Rabeson Ariniaina Mamitiana
NetPro NetPro

Tsarafandry, Antsirabe Tsarafandry, Antsirabe

110 Antsirabe 110 Antsirabe

Madagascar Madagascar

+261 38 6931004 +261 38 69 310 04

Update > Update »
Add a new address »

Figure 21 - Book Bridges - Commande - Choix d'adresse

3 Shipping:

SHIPPING:

01. Summary 02. Sign in 03. Address 04. Shipping

Choose a shipping option for this address: My address

Book Bridges
Delivery time: Pick up in-store
The best price and speed

* BookWorm Shipping Services
‘\ - Delivery time: Delivery 2-4 days
| agree to the terms of service and will adhere to them ui 1ally. (Read the Terms of Service)

< Continue shopping

Figure 22 - Book Bridges - Commande - Livraison
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05. Payment

Free

6 000 Ar (tax excl.)

Proceed to checkout »



PLEASE CHOOSE YOUR PAYMENT METHOD Your shopping cart contains: 3 products

01. Summary 02. Sign in 03. Address 04. Shipping 5. Payment

Product Description Availability Unit price Qty Total

Le Petit Prince m 67 000 Ar 3 201 000 Ar

Total products (tax excl.) 201 000 Ar

Total shipping Free Shipping!

TOTAL 201 000 Ar

Pay by mobile money (Instant accepted after sending amount) )

< Continue shopping

Figure 23 - Book Bridges - Commande - Méthode de paiement

w Checkout Payment via mobile money

ORDER SUMMARY

TOP SELLERS

Le Seigneur des
Anneaux > 02. Sign in > 03. Address 04. Shipping 05. Payment

Author : J.R.R. Tolkien

40 000 Ar

PAYMENT VIA MOBILE MONEY
Orgueil et Préjugés

You have chosen to by mobile money. Here is a short summary of your order:
Author : Jane Austen pay by ¥ ry of y

55000 Ar - The total amount of your order comes to: 201 000 Ar (tax incl.)
- We allow the following currency to be sent via mobile money: Ariary
- Mobile money account information will be displayed on the next page.

- Please confirm your order by clicking "I confirm my order™
Le Vent dans les

saules
1800 Ar < Other payment methods 1 confirm my order )
Le Parfum

Author : Patrick Stskind

Figure 24 - Book Bridges - Commande - Résumé
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ORDER CONFIRMATION

01. Summary 02. Sign in 03. Address

05. Payment

Your order on Book Bridges is complete.

Please send us a mobile money with

- Amount 201 000 Ar

- Name of account owner Book Bridges

- Include these details Confirm the transaction via 034 69 310 04 (MVola) or 032 09 575 42 (Orange Money)
- Bank name -

- Do not forget to add "YWXZGNADU" in the description of your mobile money.

An email has been sent with this information.

Your order will be sent as soon as we recelve payment.

If you have queslions, comments or concermns, please contact our expert customer support team

< View your order history

Figure 25 - Book Bridges - Commande — Confirmation

=
MVo/a | Developer A Accuell £} APIs @ Applications All ¥ | © Rechercher une API @® 11 A RABESONMAMITIANA@:
N N . N Debitor Creditor Transaction
Internal Operation Id Client Correlation Id Date Time Amount R . Status
msisdn msisdn Type
54casf25-acha-47b1-9fcl- 910d3f2e-7d8d-8525-f9a0- 2023-12-
201000 0343500002 0343500004 APPROVE Merchant Pay
f78b0%efa6f0 352311971abs 13T13:14:32.000+02:00

Figure 26 - Book Bridges - Transaction sur I'API MVola
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& Contact

CUSTOMER SERVICE - CONTACT US

SEND A MESSAGE

Subject Heading Message
- Choose —

Email address

Order reference
YWXZGNADUY - 2023-12-08
Product
Le Petit Prince

Attach File

No file selected Choose File

Figure 27 - Book Bridges - Page de contact

III. Arin-Bot
C’est une application web, fait en utilisant PHP, Ajax et MySQL, capable de répondre

a toutes nos questions grace a I’API de openAl fournie par Pawan.Krd (Reverse proxy).

Chaque clé d’API est liée a un adresse IP. Cela signifie qu’une machine sans clé ne peut

pas accéder a ’API.

On peut utiliser la syntheése vocale pour discuter avec Arin-bot.
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%:—u:i gm far UML Parsanal Edifian fnot for :::%5;':: al usa

Utilisateur Arin-bot Serveur de Pawan. Krd Serveur de OpenAl

1: Formuler une requéte

2: Envoyer la regquéte en texte/vocal

3: Formuler la requéte en JSON

4: Envoyer la requéte

5: Envoyer la requéte

F: Traiter la requéte

7: Envoyer la réponse en JSON

8: Formuler la réponse

9: Envoyer la réponse en JSON

A :‘ 10: Formuler la réponse en texte/vocal
11: Envoyer la reponse

Figure 28 - Arin-bot - Diagramme de séquence

Captures d’écran :

Login
Mamitiana

CONNEXION

Not have account yet ? Create here

Figure 29 - Arin-bot - Authentification
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Creation

Mamitiana

Confirm password

CREATE ACCOUNT

Already have an account ? Login now

Figure 30 - Arin-bot - Création du compte

< Logout Arin - Bot

Active

Q Bonjour ! Qu'est ce que je peux faire
pour vous = ?

@ Bonjour !

Figure 31 - Arin-bot - Discussion
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< Logout Aﬁ: Ct;veBm O

& Bonjour ! Qu'est ce que je peux faire

pour vous = ?
Bonjour, comment vas-tu ?

& Salut, j'ai le bonheur de vous
dire que j'ai trés bien merci! En
tant que modéle de langage
trés avancé, je suis toujours
prét a aider les utilisateurs a
communiquer et a générer des
textes en base des instructions

Yo
A

[|j Enter your message here

Figure 32 - Arin-bot - Réponse du bot
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CONCLUSION
En somme, cette expérience au sein de NetPro a ¢ét¢ une étape cruciale dans mon
parcours académique et professionnel. Ce stage m'a offert bien plus que la simple validation
d'un cursus : il m'a permis d'acquérir une compréhension des technologies émergentes et

d'affiner mes compétences techniques.

La diversité des missions qui m'ont été confiées m'a permis d'explorer et d'approfondir
des domaines variés de l'informatique, allant de la maitrise des environnements Linux a la
réalisation d’application basées sur l'intelligence artificielle. De plus, le soutien continu et les
enseignements précieux de mes encadrants ont été des piliers essentiels dans mon

apprentissage.

Je suis reconnaissant envers NetPro pour m'avoir accordé cette opportunité
enrichissante. Cette expérience a consolidé ma détermination a poursuivre dans cette voie et a
continuer d'explorer les horizons infinis offerts par le monde de 1'informatique. Mes acquis et
les défis relevés durant ce stage resteront des fondements solides pour mes futurs projets et

ambitions professionnelles.
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ANNEXES

curl --location “https://api.pawan.krd/vi/chat/completions’ \
--header ‘Authorization: Bearer pk-***[0UR_API_KEY]***' \
--header 'Content-Type: application/json' \
--data "{

"model™: "gpt-3.5-turbo”,

"max_tokens": 188,

"messages”: [

{

“role”: “system”,
"content™: "You are an helpful assistant.”

"role”: "user”,
"content™: "Who are you?"

Figure 33 - Appel de I'API de Pawan Krd (openAl)
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